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1. INTRODUGCAO

Este guia pretende ser um instrumento de consulta para todos aqueles predispostos a
criar a sua empresa.

O empreendedor pode desenvolver a ideia através das mais diversas iniciativas: auto-
emprego, parceria, cooperagdo, negdcios comunitarios ou nao lucrativos, ou ainda
como um empregado dentro de uma organizagao existente ou noutras instituigdes.

Empreender é, acima de tudo, uma questdo de atitude de alguém que preza a sua
independéncia e realizagao pessoal.

O empreendedor é aquele que procura transformar a idéia numa realidade
empresarial, deteta uma oportunidade de negdcio e tem a capacidade para reunir o
conhecimento e materializa-lo na criatividade e na iniciativa. Revela alguns atributos
como resiliéncia, a tenacidade, a persisténcia, ndo raras vezes a teimosia suficiente,
capacidade de envolvimento e lideranca de uma equipa. E propenso a assumir riscos
qguer isoladamente em conjunto, de enfrentar a incerteza traduzindo-se no final na
criacdo de valor e na criacdo de empresas.

A ideia, o empreendedor e o0s recursos, constituem trés requisitos, que
cumulativamente com a cultura empresarial e a cultura de empresa, sdo
indispensaveis a criacdo de empresas

Empreendedorismo significa empreender, resolver um problema ou situacdo
complicada. E um termo muito usado no dmbito empresarial e muitas vezes esta
relacionado com a criacdo de empresas ou produtos novos.

Empreender é também agregar valor, saber identificar oportunidades e transforma-las
em um negocio lucrativo.

A Comissdo Europeia no seu Livro Verde para o Espirito Empresarial, refere:

“O espirito empresarial é, acima de tudo, uma atitude mental que engloba a motivacao
e capacidade de um individuo, isolado ou integrado num organismo, entidade ou
empresa, para identificar uma oportunidade de negdcio e para a concretizar com o
objetivo de produzir um novo valor ou um resultado econémico.”

“A criatividade ou a inovacdo sdo necessarias para entrar e competir num mercado ja
existente, para mudar ou até criar um novo mercado. Para transformar uma ideia
comercial numa experiéncia de sucesso é necessario possuir a capacidade de combinar
a criatividade ou a inovacdo com uma gestao rigorosa, e de adaptar uma empresa de
modo a otimizar o seu desenvolvimento ao longo de todas as fases da sua existéncia.
Isto ultrapassa a simples gestao quotidiana e prende-se com as ambigdes e a estratégia
de uma empresa.”

E apresenta como defini¢cao de espirito empresarial:
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“O espirito empresarial (espirito empreendedor) é a atitude mental e o processo para
a criacdo e o desenvolvimento de atividades econdmicas, combinando o risco e a
criatividade e/ou a inovagdo com uma gestdo rigorosa, no ambito de um organismo,
entidade ou empresa, a criar ou ja existente.”

O empreendedor pode ser encontrado em todos os sectores da economia e em todas
as regides. A melhor ideia pode ser um produto, servico, processo ou mesmo um novo
mercado. Aquela sé se poderd transformar numa empresa se corresponder a uma
oportunidade de negdcio, ainda nao satisfeito parcial ou totalmente.

Numa perspetiva pratica poderemos dizer que um empreendedor:

“E capaz de identificar ideias inovadoras, que respondem a necessidades do mercado,
e tem as competéncias para transformar essas ideias em negdcios de sucesso.”

2. O EMPREENDEDOR

Qual a motivagao para criar uma empresa?

Ou seja, com que objetivo pretende criar a sua empresa passa por fazer um
autodiagnéstico das suas competéncias, potenciando os seus pontos fortes e
corrigindo os seus pontos fracos, de modo a elencar as suas necessidades formativas
para melhor o poder alcancar.

O empreendedor cria o desequilibrio, inovando, cuja autoconfianca o levam a tomar as
suas proprias decisdes e de fazer acontecer. E ambicioso, adapta-se bem a novas
atividades e a novas situacOes, é persistente nos seus propdsitos e resistente na
adversidade, tem facilidade relacional e é habil na capacidade de fazer os outros
acreditarem em si. Finalmente, é responsdavel e organizado, atento a tudo o que lhe
possa ser Util no mundo que o rodeia. Nao tem medo de correr riscos, mas estuda bem
a licdo para os minimizar.

Torna-se, por isso, importante que no seu autodiagndstico seja capa de elencar alguns
tracos da sua personalidade, tais como:

Descricao Pontos | Pontos
fortes fracos

Capacidade para tomar iniciativas e gosto pela
responsabilidade (independéncia)

Capacidade de trabalho (autodisciplina)

Imaginacao (criatividade)

Determinacdo para criar a prépria empresa (Motivac¢ao)

Capacidade para assumir riscos (Capacidade de risco)

Nivel de confianca em si préprio (Autoconfiancga)

Facilidade de comunicacdo (boa ou ma)

Capacidade de adaptacdo (boa ou ma)

Curiosidade/abertura de espirito (boa ou ma)
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Muitas destas qualidades sdo inatas, mas a verdade é que muitas também se
aprendem. Por isso, fundamental ndo é ter nascido assim, é querer muito e trabalhar
para la chegar.

Como posso saber se tenho as competéncias para ser empreendedor?

Estas devem ser avaliadas em quatro dimensdes: do conhecimento, na dimensdo
técnica, mas também nas dimensdes pessoais e relacionais.

Saber aconselhar-se, ou procurar um mentor de projeto ajuda-o a fazer o check-list,
para o com vista a sua autoandlise e autodiagndstico. A avaliagdo das competéncias,
ndo sendo determinante na decisdo de desenvolver o seu negdcio, pode ser uma ajuda
importante para a constituicao da sua equipa de colaboradores de acordo com o perfil
adequado a consecucdo dos seus objetivos.

Deve dispor de algumas caracteristicas, tais como:

- habil na tarefa de convencer os outros da valia da sua ideia/projeto;

- aceitar bem situa¢Oes incertas e delicadas, adaptando-se facilmente a novas
profissGes e a novas circunstancias.

- flexibilidade de pensamento;

- normas de valor elevado, de forma que o levam a enfrentar problemas e situagdes
gue outros ndo o fariam;

- uma visao pré-activa; e,

- uma atitude de deliberagao, que lhe permite nao tomar decisdes precipitadas.

Que cursos ou formagodes sao relevantes?

Nas dreas da organizagdo produtiva, da gestdo em geral, da gestdo de recursos
humanos em particular, da contabilidade e fiscalidade, da organizacao das ideias em
termos de plano de negdcio e modelo de negécio, da analise de mercado, da
criatividade, etc. existe em Portugal uma grande oferta de formacdées relevantes para o
empreendedor, destinada a pessoas com diferentes graus de qualificacdo, interesses
especificos e disponibilidades de tempo. Contacte associacdes empresariais, de
desenvolvimento regional e outras, escolas profissionais, institutos politécnicos,
universidades, centros de formacao profissional, o IEFP, a Academia de PME do IAPMEI
e outras entidades, publicas e privadas que trabalham estas matérias e verifique quais
as formacgdes que mais se adequam a si e ao seu projeto.

Um empreendedor precisa de sorte para ter sucesso?

Qualquer que fosse a resposta a esta pergunta seria sempre polémica. Em vez de uma
resposta transcreve-se um provérbio chinés e duas citacdes, uma de Thomas Jefferson
e outra de Henry Ford, para reflexdo de quem pretende ser empreendedor.

“A sorte é o encontro do talento e do conhecimento com a oportunidade”, Provérbio
Chinés. "Eu acredito muito na sorte e tenho constatado que, quanto mais duro eu
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trabalho, mais sorte eu tenho.", citacdo de Thomas Jefferson. "O fracasso é a sorte de
ter oportunidade de comecar de novo, inteligentemente.", de Henry Ford.

Como se verificou, a apreensao do conceito de empreendedor, ndo é Unico, dir-se-ia
como sintese, que o empreendedor deveria ter como caracteristicas as seguintes:

- consciéncia do risco que assume, onde a visdao pro-activa do negdécio |he dao
confianga a que o mesmo se dilua com o crescimento da sua empresa;

- é persistente e nao desiste facilmente;

- estad habituado a "turbuléncia", onde um eventual fracasso podera significar um
incentivo, para a realiza¢do de outro tipo de iniciativa;

- é cumpridor dos compromissos assumidos perante terceiros;

- sabe rodear-se de pessoas competentes que com ele vdo partilhando a mesma
cultura de empresa;

- é conhecedor das fontes de informacao, e sabe aceder-lhe em tempo util;
- éaberto & cooperacdo e 4 participacdo no seu capital social;

- disposto a colaborar com os outros actores da roda da cultura empresarial, no
crescimento da sua empresa e no desenvolvimento econdmico local e regional.

3. AIDEIA

Poder-se-a dizer que ndo existem nem boas nem mas idéias, independentemente de
quem as teve ou quem as pretenda desenvolver. E isto porque:

- uma ideia aparentemente pouco promissora, pode transformar-se num grande
sucesso real, nas maos de um empreendedor e fortemente motivado; enquanto
que,

- uma ideia que parecia excelente, pode fracassar se o seu portador, ndo tiver as
caracteristicas e a preparagdo necessarias, para as colocar em pratica, ou seja nao
tiver o perfil de empreendedor.

A ideia transformar-se-4 numa empresa com éxito, se corresponder a uma
necessidade ndo satisfeita, ou se for capaz de satisfazer melhor as necessidades para
as quais ja existe oferta de produtos ou servicos

Como surgem as ideias?

A origem das ideias e as fontes de informacdo do empreendedor (ou potencial), sdo
diversas. Realcam-se como mais frequentes as seguintes:
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a atividade profissional, que normalmente representa mais de 50% dos casos.
Aqueles onde o novo empreendedor, se lanca em dominios de actividade que |Ihe
sao desconhecidos, sdo felizmente reduzidos;

- 0s contactos pessoais, especialmente os provenientes no decurso do exercicio da
sua atividade profissional. Realcam-se os desenvolvidos com os clientes e
fornecedores da empresa onde trabalhava, fontes de informacdo institucionais,
feiras, saldes e exposicoes;

- adocumentacdo. Aqui a dificuldade é a de seleccionar, entre as diversas fontes de
informacgdo disponiveis, cada vez mais ricas e variadas, tanto no plano técnico
como econdmico ou comercial;

- a atividade desenvolvida durante os seus tempos livres, onde o empreendedor (ou
potencial), adquiriu um “know-how” significativo;

- a observacdo. Trata-se de prestar uma atencdo particular a tudo o que se passa
em seu redor. Um empreendedor (ou potencial), deve ser um recetor privilegiado
de todos os “sinais” ou manifestacdes a que tem acesso, pela diversidade de
experiéncia do seu quotodiano. Ndo é uma atitude de procura/pesquisa ou de
estudo deliberado, mas de abertura as multiplas sugestdes, que passam
despercebidas aos olhos de individuos ndo motivados.

Uma ideia de negdcio pode surgir de uma forma quase espontanea, ao constatar uma
necessidade que ndo se consegue satisfazer, na vida pessoal ou profissional, ou pode
surgir de uma atitude mais proactiva de procura de ideias e oportunidades de negdcio.

O que é uma ideia inovadora?

Uma ideia inovadora é aquela que permite o desenvolvimento de uma solugao
completamente nova (inovacdo disruptiva), com capacidade para responder a uma
necessidade presente no mercado, ou de uma solu¢cdo melhorada (inovagao
incremental) relativamente as solucdes ja existentes ou mesmo aquela que resulta de
uma oportunidade econdmica ou social, inexistente a nivel local ou regional ou
nacional

Tenho uma ideia em que acredito. Se a apresentar a alguém ndo corro o risco de a
ideia ser apropriada por terceiros?

Para se proteger legalmente a ideia contra terceiros, registam-se os seus direitos no
INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial).

E importante que o empreendedor acredite na sua ideia, mas deve valida-la para ndo
correr riscos desta ndo ser exequivel, ndo interessar ao mercado ou a solucdo ja existir
no mercado. Se ficar blogueado pelo receio de que alguém lhe “roube” a ideia pode
perder o momento para a lancar. Encontre alguém em quem confie, um professor, um
mentor, um familiar, e teste a sua ideia. Como validacdo inicial pode ser um passo
fundamental. Claro que, quando tiver que divulgar mais a sua ideia, e estiver ja seguro
da sua validade devera procurar proteger a sua propriedade.
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Certas concecbes de produtos e processos, pela sua originalidade e grau de inovacgao
devem ser protegidos legalmente através de um conjunto de direitos que lhe
conferem a utilizacdo, em exclusivo, da respetiva informacdo técnica, comercial e
industrial.

Qual a importancia de validar uma ideia?

E possivel surgirem atitudes demasiado pessimistas que poderdo sintetizar-se no
pensamento "se esta ideia ndo foi ainda explorada, é porque ndo tem valor" ou
demasiado otimistas levando o seu detentor a pensar possuir "uma ideia
extraordinaria a que corresponderd necessariamente um projeto de sucesso".

Em qualquer dos casos, ha que tomar algumas precaucdes e adotar uma atitude
realista face a todas as condicionantes que podem determinar o sucesso ou o fracasso
da sua ideia.

Principalmente nunca se deverda esquecer que o mercado é sempre o melhor teste e
que, por exemplo, uma boa ideia de empresa numa grande cidade pode ndo ser
exequivel numa pequena vila ou aldeia, sendo a contrario igualmente verdadeiro.

Uma empresa nascente tem, de um modo geral, meios limitados e deverd, portanto,
visar um segmento de mercado bem definido. Este segmento corresponde a um
conjunto de clientes potenciais com caracteristicas comuns ou préximas, capaz de
consumir os produtos ou utilizar os servigos da nova empresa. Complementarmente, a
adequacao entre produto e mercado devera constituir uma preocupacado constante do
empreendedor.

Como apresentar a ideia a terceiros?

Stakeholder é, conforme Freeman (1984) explica, qualquer individuo ou grupo que
possa influenciar a obtencdao de objetivos organizacionais ou que é afetada pelo
processo de busca desses objetivos.

O empreendedor vai ter necessidade de apresentar a sua ideia a diferentes
stakeholders, nomeadamente parceiros de negdcio, investidores e potenciais clientes.
Uma apresentacdo adequada é um aspeto fundamental para transmitir aos
interlocutores a credibilidade da ideia de negdcio. Dependendo das circunstancias,
uma apresentacdo mais breve (“pitch” de curta duragcdo - 3 minutos) ou mais
detalhada (entre 5 a 20 minutos) pode ser adequada.

A identificacdo de parceiros e stakeholders, a quem apresentar a ideia e com os quais
o empreendedor pretende relacionar-se, dita muitas vezes o sucesso da transformacao
da ideia em modelo de negdcio, deste em plano de negdcio e, por fim, em empresa.

Desde a fase da ideia até a sua concretizagdo em projeto, o empreendedor passa por
diversas fases que Ilhe podem condicionar a decisao definitiva. Procura-se sintetizar na
figura 1, aquelas que parecem mais significativas na sua gestagao.



GUIA DO EMPREENDEDOR

D niLterrey _

Espafia - Portugal
Espaco Talento Jovem

Fase 1

Aconteciment
o familiar ou
profissional,
relagbes
pessoais,
documentacgdo
, observacgao e
atividade nos
tempos livres.

A 4

Figura 1. Gestagdo da idéia

Fase 2

Autonomia
de acdo

Fase 3

Fase 4

4. 0O MODELO DE NEGOCIO

A 4

Consciéncia
do negdcio

Decisdo:
criar a
empresa

Um aspeto chave para a transformacdo de uma boa ideia num negécio é o desenho de

um modelo, coerente e completo, de negdcio.

Existem uma grande variedade de motivos para a criacdo de uma empresa. Alguns dos

mais comuns sao:

vontade de ganhar mais dinheiro do que na situacdo anterior do empreendedor;
desejo de sair da atividade rotineira, e poder desta forma realizar as suas idéias;

vontade de ser o seu préprio patrdao e independente nos seus atos;

necessidade de provar a si e aos outros de que é capaz de criar uma empresa;

desejo de desenvolver algo que traga beneficios para si e para a sociedade;

Outros motivos poderdo estar subjacentes a idéia de criar uma empresa, como sejam:

exemplos anteriores de sucessos familiares conhecidos, o que infuenciou o

empreendedor na decisdo de criar a sua prépria empresa;
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- bons conhecimentos da atividade ou experiéncia profissional no sector, o que
muitas vezes, estd na origem de algumas operacdes de “buy-outs”;

- estimulo por parte da entidade patronal anterior;
- diversificagdo da atividade, ou até complementaridade com outras atividades;
Como comegar um negocio?

Os negdcios comecam e acabam no mercado. O empreendedor deve ser capaz de
detetar uma oportunidade de negdcio, evoluir para um conceito ao qual associa um
modelo de negdcio (tendo por base a venda de um produto ou de um servigo),
selecionar uma equipa em que, preferencialmente, cada elemento tem competéncias
distintas e complementares, elaborar o plano de negdcios e procurar financiamento
para montar a empresa.

O que é um modelo de negdcios?

Modelo de negécioé a forma pela qual uma empresa cria valor para todos os
seus publicos-alvo

O “modelo de negdcio” de uma organizacdo é a visdo integrada do processo de
identificacdo e utilizacdo de recursos, competéncias e parcerias, para criar e entregar
valor aos seus clientes e acionistas.

Qual a finalidade de um modelo de negdcios?

O modelo de negdécio é importante para o empreendedor identificar os recursos,
competéncias e parcerias de que dispde e aqueles que necessita encontrar, para
tornar claro as atividades e processos que lhe permitem criar propostas de valor,
identificar os seus segmentos de clientes e o modo de se relacionar com eles.

Clarificado o modelo de negdcios, o empreendedor estara em condi¢des de conseguir
responder a 3 questdes essenciais: Vendo, O qué?; Como?; A quem?; e de consolidar
esta informacao elaborando o seu Plano de Negdcios.

E importante seguir um modelo de analise de negécio pré definido?

N3o é obrigatério seguir um modelo de negécio pré definido. Pode elaborar uma
listagem dos aspetos que precisa de analisar e usa-la para estudar o seu negdcio, mas
um modelo pré definido, certamente assenta num conjunto alargado de experiéncias
praticas e ja consolidou os aspetos chave a nao esquecer. A escolha de um modelo
testado da seguranca a sua analise e reduz o stress na elaboracdo da mesma.

Como sugestdes de modelos de negdcios, fica 0 Modelo “Canvas” e Modelo da “Cadeia
de Valor de Porter”, que sdao modelos largamente difundidos e testados pelo mercado,
proporcionando uma boa compreensdo do negdcio em anilise.

10
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Elementos de um Modelo de Negécio

O Modelo de negdcio de uma empresa é composto por 5 principais elementos.
1- Modelo de Proposta de Valor

2- Modelo de Interface com o Consumidor

3- Modelo de Operacao

4- Modelo Estratégico

5- Modelo Econémico

Modelo de Proposta de Valor

E a forma pela qual a empresa define qual é o seu diferencial no mercado.

A forma pela qual é ela Unica e se destaca de todas as demais empresas que
participam desse mesmo mercado.

Modelo de Interface com o Consumidor

Esse modelo descreve onde, quando e como uma empresa interage com 0s seus
consumidores.

Essa interacdao pode se dar através de lojas, embalagens de produtos, comerciais, SAC,
Website, e etc.

Modelo de Operagao
E como que uma empresa faz para levar o seu produto até o seu consumidor.

Deve prever todas as etapas necessdrias para viabilizar sua producdo, passando por
logistica, até chegar as mdos de quem compra o seu produto ou servico.

Modelo Estratégico
E a descricdo de como uma empresa ira atingir os seus objetivos estratégicos.

Nesse modelo é onde visualizamos a missdo de uma empresa, sua visdo, seus valores e
todas as competéncias necessdrias para que a empresa funcione de forma adequada.

Modelo Econémico
E onde se demonstra a viabilidade financeira de uma empresa.

Esse modelo mostra como uma empresa ganha recursos e paga suas despesas a fim de
atingir a sustentabilidade.

11
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5. PLANO DE NEGOCIOS

Qual a finalidade de elaborar um plano de negodcios?

Tanto para o proprio criador da empresa como para os seus ”stakeholders” é
indispensavel apresentar a sua ideia de negécio de forma clara, simples e que torne
evidente que aquela é uma proposta de valor Unica, vidvel e sustentdvel e que o
modelo de negécio proposto é o adequado.

O Plano de Negécios deve conter os elementos necessarios que possibilitem conhecer
a proposta, o mercado e o processo.

Este deve ser objectivo, claro, consciso e convincente. O mesmo deve procurar
envolver o empreendedor e todos os responsdveis operacionais da empresa a
constituir. Ele deve representar um importante instrumento de trabalho e de consulta,
pelo que devera ser revisto periodicamente, com vista a ajusta-lo as novas realidades.
Na sua elaboragdo deve procurar reunir os seguintes elementos: ordenag¢ao das ideias
de forma que possam permitir uma visdo de conjunto do negdcio; previsdao do lucro
potencial e crescimento do negdcio, bem como as suas necessidades operacionais e
financeiras; andlise de diferentes estratégias competitivas e suas consequéncias, entre
outros.

Qual a importancia de um plano de negdcios? O plano de negdcios de uma empresa
tem trés grandes fungoes:

1. Durante a sua elaboragao, ajudar o empreendedor a compreender as varias
vertentes do seu negocio (mercado, produto, modelo de financiamento, modelo de
negdcios, drivers de crescimento e riscos do negocio);

2. Guiar o desenvolvimento da empresa a curto, médio e longo-prazo, mediante um
conjunto de objetivos previamente estabelecidos e acordados;

3. Ser um apoio para apresentacdo da empresa a outras partes interessadas
(investidores, parceiros, etc.).

A estrutura de um plano de negdcio por ser adaptada a medida, dando-se como
exemplo a seguinte: 1. Sumario executivo; 2. O histérico da empresa e/ou dos
promotores; 3. O mercado subjacente; 4. A nova ideia e o seu posicionamento no
mercado; 5. O Projeto/Produto/Ideia 6. Estratégia Comercial; 7. Gestdo e controlo do
negdcio; 8. Investimento necessario. 9. Projecbes Financeiras/Modelo Financeiro

12
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6. A CRIACAO DA EMPRESA

A criagdo de empresas pressupde a necessidade de alguns requisitos,
interdependentes e interactuantes, tais como:

- aseleccdo de uma idéia, podendo originar uma oportunidade de negécio;

- um empreendedor;

- recursos tangiveis e intangiveis, ou sejam, meios técnicos, fisicos, humanos e
financeiros, por um lado, conhecimentos e “saber-fazer”, por outro;

- cultura de empresa;

- e cultura empresarial.

A figura 2., permite evidenciar o relacionamento que se podera estabelecer entre eles:

Figura 2. Requisitos a criacdo de empresas

Cultura » | Cultura de
'Empresarial < EQDFQa
1 Criaci 4
Recurso R riacdo Idéia
) > de
Empresas
Empreendedor

Fonte: Carvalho, J. (1999), Cultura Empresarial e Criagdo de Empresas
Como posso criar formalmente uma empresa?

As Lojas da Empresa/Balcdes do Empreendedor sdo espacos fisicos de atendimento
destinados aos empreendedores que desejam criar, alterar, transformar ou extinguir a
sua empresa. Nestes espacos é possivel aos empresarios usufruirem do servico da
”Criagao da Empresa na Hora” ou “Pedido de Certidao Permanente”, bem como outros
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servicos tais como prestacdo de informacdo sobre legislacdo inerente a atividade
econdmica e sobre passos a dar para criacdo de negdcio préprio, entre outros servicos
associados ao ciclo de vida das empresas.

Processos de constituicao disponiveis:

Empresa na Hora; Empresa “online”; Empresa na Hora com Marca na Hora; Por
Documento Particular; Por Escritura Publica.

Que tipo de obrigagdes fiscais tem uma empresa?
Existem varios impostos que as Sociedades tém obrigacao de pagar, nomeadamente:

IRC — Imposto de Rendimento sobre Pessoas Coletivas; IVA — Imposto sobre o Valor
Acrescentado nas operagdes de compra e venda; IRS — Imposto de Rendimento sobre
Pessoas Singulares, retido sobre os saldrios dos funcionarios e geréncia; TSU — Taxa
Social Unica, referente as deducdes para a seguranca Social que incidem sobre as
remuneragdes dos trabalhadores de conta da empresa e de conta dos trabalhadores e
geréncia. Eventualmente existirdao ainda o Imposto de Selo (IS), o Imposto Municipal
sobre Imdveis (IMl) e o Imposto sobre Veiculos (ISV).

Que tipos de servigos estao disponiveis online para a empresa?

O Portal do Cidad3do (Balcdo do Empreendedor) é o portal do Estado que serve de
ponto de contacto com os empreendedores, relativamente a maioria dos servicos do
Estado. Para a utilizacdo dos servicos disponiveis é necessario utilizar o cartdo do
cidaddo e o leitor digital respetivo.

Que tipo de informagao tem uma empresa que divulgar?

As sociedades estdo abrangidas pelo SNC — Sistema de Normalizacdao Contabilistica,
devendo reportar os elementos contabilisticos — Balango, Demonstracao dos
resultados por natureza, Demonstracdo das alteracbes no capital proprio,
Demonstragao dos fluxos de caixa e Anexo - referentes a atividade econdmica e
financeira desenvolvida numa periodicidade anual. S6 os técnicos oficiais de contas
podem realizar essa tarefa.

As empresas Unipessoais tém um regime de contabilidade simplificado.

As Sociedades Andnimas tém de ter os seus Relatério & Contas divulgado
publicamente, com a aprovacdo de um Revisor Oficial de Contas.

Assim, antes da criacdo da empresa, deve-se contactar com infraestruturas de
promoc¢do do empreendedorismo, que facultam diversos apoios nomeadamente na
fase de constituicdo da empresa.
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O percurso da criacdo de uma empresa passa por diversas fases:
Figura 3 - Percurso da criagdo de uma empresa

O «—

ETAPAS FASES

I. IDENTIFICAR A 1. IDENTIFICAR OPORTUNIDADES

__OPORTUNIDADE  _2.RECOLHA DE INFORMACOES

A 3. DESENVOLVER CONCEITO PROCURAR OUTRA
4. IDENTIFICAR RISCOS A OPORTUNIDADE
5. PROCURAR EXPERIENCIAS
SIMILARES ou

6. MEDIDAS PARA REDUZIR RISCOS REVER CONCEITO

v

II. DESENVOLVER O

CONCEITO DO NEGOCIQ OS RISCOS

RESOLVIDOS?

SIM ¢

7. AVALIAR POTENCIAL DE LUCRO E

'

CRESCIMENTO

O POTENCIAL
DE LUCRO E CRESCIMENTO

E SATISFATORIO?2 4
L 7 SIM *
—8DEFINIR ESTRATEGIA COMPETITIVA.
9. ELABORAR PLANO DE NEGOCIOS
Nao
11I. IMPLEMENTAR O . — 205
EMPREENDIMENTO ~QIVEGOCIO E VIAVE
SIM ¢
I :
Reunir os meios 3| Constituir legalmente | 3, Requerer beneficios [ 3| Passar a realizagdo
financeirog a empresa e incentivos fisica
<
Recrutamento e Organizacao
Escolhada |3 Escolhados | 3| Projectosde |y Formagdo do | y[Contabilisticae[y,|  Seguros
localizagio Equipamentos Engenharia pessoal Comercial
v v Construgao, J
Licenciamento montagem e arranque
Y
| Laboragdo/Vistoria |

Fonte: Adaptado de Degen (1989); e, IAPMEI, (1986), in Revista PME, N23, Ill série, Nov/Dez, p.
20.
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7. FONTES DE FINANCIAMENTO

As ideias sdo fundamentais, mas ndo devem ser descurados os meios financeiros
necessarios as diferentes fases do projeto (da criagdo, ao desenvolvimento,
crescimento e sustentabilidade da empresa).

Quais as fontes de investimento disponiveis e qual a mais indicada para o meu
projeto?

As fontes de financiamento devem adequar-se as necessidades de investimento.

O préprio empreendedor e até os que lhe estdo mais préoximos (familiares e amigos)
sdo a primeira e mais informal fonte de financiamento. O financiamento formal vira
sempre completar ou complementar o autofinanciamento. Geralmente o financiador
exigira uma componente de autofinanciamento, porque o primeiro a financiar o
negdcio tem que ser o préprio empreendedor.

Para além do financiamento que o empreendedor aporta ao projeto, ha geralmente
necessidades adicionais de financiamento, que pode ser encontrado nos sistemas de
incentivos ou junto de fontes de financiamento presentes no mercado. O
empreendedor deve desenvolver uma andlise cuidada das necessidades de
financiamento, identificar, atempadamente, as alternativas de financiamento
adequadas e preparar uma apresentacdo do seu projeto para garantir o apoio de
financiamento junto das entidades selecionadas.

Business Angels: que tipo de ajuda e apoio podem dar a minha empresa?

O Business Angel é um investidor com experiéncia empresarial, que normalmente faz
0s seus investimentos em nome individual, preferencialmente em oportunidades
nascentes (tipo start-up ou early stage). Para além da sua capacidade financeira, o
Business Angel coloca a disposicdo do empreendedor a sua experiéncia e rede de
contactos, elementos importantes a formatagao do negdcio numa base mais sdlida.

Como posso aceder ao financiamento por um “Business Angel”?

Deve fazer a apresentacdao do seu projeto através do preenchimento de uma ficha de
identificacdo e submeté-la a apreciacdo das entidades que constituem a FNABA
(Federacdo Nacional de Associa¢des de Business Angels). O site da FNABA disponibiliza
as informacdes necessarias para recorrer a este modelo de financiamento.

Business Angels: onde posso saber mais sobre os BAs existentes?

Pode obter-se informacdo adicional através dos sites das duas entidades
representativas de associagdes e clubes de Business Angels:

FNABA — Federacdo Nacional de Associacdes de Business Angels;

APBA - Associacdo Portuguesa de Business Angels.
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Como posso aceder ao financiamento por uma “Capital de Risco”?

Pode fazer a apresentagao do seu projeto através do preenchimento do formulario de
candidatura no site da Portugal Ventures e submeté-la a apreciagdo no ambito da
iniciativa “Call for Entrepreneurship”.

8. INTERNACIONALIZAGAO

Na era da globalizacdo a expansdao do mercado potencial é a ideia que ocorre de
imediato a qualquer empreendedor que tenha em vista o desenvolvimento do seu
negdcio e como motivacdo para a internacionalizacao.

O que ter em conta na decisao de internacionalizar?

Na decisdo de entrada num mercado, é fundamental analisar esse mercado e verificar
se ha espaco para os seus produtos ou servicos e quais as alteragées que devem ser
introduzidas, para adequar a oferta a cada mercado selecionado.

Quais os aspetos praticos a considerar?

Um aspeto fundamental nas trocas comerciais, a nivel internacional, prende-se com as
condi¢cbes de pagamento.

Nas trocas internacionais ocorrem diversos custos, nomeadamente transporte e
seguro, sendo importante estabelecer com clareza a distribuicdo de custos entre a
empesa e os seus clientes internacionais. As op¢Oes estdo consignadas nos termos de
comércio internacional (INCOTERMS), publicados pela Camara de Comércio
Internacional (CCl).

Que parceiros podem apoiar a internacionalizagao?

Um dos parceiros a considerar aguando da internacionalizacdo da sua empresa é a
Aicep Portugal Global, E.P.E., Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal. Esta entidade publica tem como objetivos, a promocdo da
internacionalizacdo das empresas portuguesas e o apoio a sua atividade exportadora
entre outros.
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9. INFRAESTRUTURAS DE APOIO E PROMOGAO DO
EMPREENDEDORISMO

Existem diversas infraestruturas de apoio a concretizacdo de um projeto empresarial,
distribuidas pelo territério nacional. Uma das formas mais comuns de apoio é a
Incubacdo, que diz essencialmente respeito ao processo de acolhimento de novos
projetos empresariais.

Quais as infraestruturas de apoio que um empreendedor tem a sua disposi¢ao?

Fazem parte do ecossistema empreendedor nacional infraestruturas preparadas para
apoiar o desenvolvimento de projetos empresariais nas 3 dreas funcionais basicas.
Entre elas:

- IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovacgado;
- BIC — Business and Innovation Centre;

- ANJE — Associacao Nacional de Jovens Empresarios;

- Aceleradores e Incubadoras

- Centros Tecnoldgicos;
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